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Το «Ραρατθρθτιριο για τθν Κοινωνία τθσ Ρλθροφορίασ» εντάςςεται 
ςτο Ε.Ρ «Ψθφιακι Σφγκλιςθ» και ςυγχρθματοδοτείται ςε ποςοςτό 
80% από το Ευρωπαϊκό Ταμείο Ρεριφερειακισ Ανάπτυξθσ και 20% 
από Εκνικοφσ Ρόρουσ.  
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Ειςαγωγι 

 
Το Ραρατθρθτιριο για τθν ΚτΡ παρακολουκεί, ςε ετιςια βάςθ, τθν εξζλιξθ των δεικτϊν που 
ςχετίηονται με τθ διείςδυςθ του διαδικτφου ςτα ελλθνικά νοικοκυριά και το ςφνολο του πλθκυςμοφ 
γενικότερα.  
Η παροφςα αναφορά ςυνοψίηει τα κυριότερα αποτελζςματα για το 2010, όπωσ ανακοινϊκθκαν από 
τθν Eurostat

1
, ςτο πλαίςιο διεξαγωγισ τθσ ετιςιασ ζρευνασ για τθ χριςθ των Τεχνολογιϊν 

Ρλθροφορικισ και Επικοινωνιϊν ςτα νοικοκυριά και τον πλθκυςμό (Survey on ICT Usage in 
Households and by Individuals). Η ζρευνα καλφπτει το ςφνολο του πλθκυςμοφ τθσ χϊρασ, θλικίασ 16-
74 ετϊν. Ρζραν τθσ Eurostat ζχουν χρθςιμοποιθκεί ςτοιχεία και από άλλεσ πθγζσ για πρόςκετθ 
πλθροφόρθςθ ςε επιμζρουσ κεματικζσ. 
 
 

 Γενικι επιςκόπθςθ 
 
Το διαδίκτυο μπαίνει ςε ολοζνα και περιςςότερα ςπίτια χρόνο με το χρόνο, ζχοντασ πλζον καλφψει 
ςχεδόν το ιμιςυ του ςυνόλου. Ζτςι, το 46% των ελλθνικϊν νοικοκυριϊν διζκετε το 2010 ςφνδεςθ 
ςτο διαδίκτυο, ενϊ αν εςτιάςουμε ςε ευρυηωνικζσ ςυνδζςεισ αποκλειςτικά, το αντίςτοιχο ποςοςτό 
διαμορφϊνεται ςτο 41%.  
 
Το Σχιμα 1 ςυνοψίηει οριςμζνουσ βαςικοφσ δείκτεσ που αφοροφν ςτθ διείςδυςθ του διαδικτφου 
ςτον πλθκυςμό, ωσ προσ βαςικά δθμογραφικά ςτοιχεία. 
 
   
 ΢χιμα 1: % ατόμων που χρθςιμοποιοφν το διαδίκτυο (2010, χριςθ το τελευταίο τρίμθνο) 

 

  Ρθγι: Επεξεργαςία ςτοιχείων Eurostat 

                                                 
1
 http://epp.eurostat.ec.europa.eu 
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Ρερνϊντασ λοιπόν ςε επίπεδο χρθςτϊν, και με βάςθ τα κφρια δθμογραφικά τουσ χαρακτθριςτικά, 

προκφπτει ότι πιο ζντονθ χριςθ του διαδικτφου κάνουν: 

 

 οι άνδρεσ 

 οι νζοι θλικίασ 16-24 

 τα άτομα υψθλοφ μορφωτικοφ επιπζδου και 

 οι κάτοικοι των μεγάλων αςτικϊν κζντρων 

 

Επίςθσ, για λόγουσ ςωςτισ ερμθνείασ των αποτελεςμάτων και αποφυγισ λακϊν ςυγκριςιμότθτασ με 

τιμζσ παρελκόντων ετϊν, να ςθμειωκεί ότι ζνα μζροσ των αποτελεςμάτων που παρουςιάηονται ςτθ 

ςυνζχεια αναφζρεται ςτουσ τακτικοφς χρήστες του διαδικτφου, όπωσ δθμοςιεφονται από τθ 

Eurostat.  

 

 Ο όροσ ‘τακτικι χριςθ του διαδικτφου’ υποδθλϊνει τθ χριςθ που γίνεται τουλάχιςτον μια 

φορά τθν εβδομάδα, ςυμπεριλαμβανομζνων και όςων χρθςιμοποιοφν το διαδίκτυο 

κακθμερινά. 
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Μια πρϊτθ εικόνα του ψθφιακοφ τοπίου ςε επίπεδο πολιτϊν λαμβάνουμε από τουσ βαςικοφσ δείκτεσ 

διείςδυςθσ των νζων τεχνολογιϊν, του διαδικτφου και τθσ τθλεφωνίασ ςτον πλθκυςμό (ςχιμα 2).  

 
 
    ΢χιμα 2: Διείςδυςθ Η/Υ, διαδικτφου και τθλεφωνίασ ςτθν Ελλάδα (2010) 

 
   Ρθγι: Επεξεργαςία ςτοιχείων Eurostat, ΕΛ.ΣΤΑΤ, Focus Bari (Ζρευνα WebID) 

 
 
Η ςτακερι τθλεφωνία παρουςιάηει ςτακεροποιθτικι τάςθ περί το 85%, ενϊ αξίηει να αναφερκεί ότι τθν 

τελευταία 5ετία αντιςτράφθκε ςχζςθ κινθτισ – ςτακερισ, με τθν κινθτι να παίρνει προβάδιςμα ζναντι τθσ 

ςτακερισ που εμφάνιςε πτϊςθ ςε ςχζςθ με τθν πενταετία 2000-2005. 

 

Η κινθτι τθλεφωνία ζχει φτάςει από τα προθγοφμενα κιόλασ ζτθ ςε επίπεδα κορεςμοφ, κακϊσ το 95% των 

Ελλινων 16-74 ετϊν είναι κάτοχοι κινθτοφ τθλεφϊνου. Ππωσ φαίνεται και από τα τελευταία διακζςιμα 

ςτοιχεία, οι ονομαςτικζσ ςυνδζςεισ κινθτισ τθλεφωνίασ ζφταςαν το 2010 (ςτοιχεία 3
ου

 τριμινου) ςτα 17,2 

εκατομμφρια και θ αντίςτοιχθ ονομαςτικι διείςδυςθ ςτο 156,6%. Ππωσ φαίνεται από το ςχιμα 3, υπιρξε μια 

ςθμαντικι πτϊςθ το 2010 που ανζκοψε τθν αυξθτικι πορεία των τελευταίων ετϊν και οφείλεται ςτθ δυςμενι 

οικονομικι ςυγκυρία αλλά και τθ διαδικαςία ταυτοποίθςθσ ςυνδρομθτϊν καρτοκινθτϊν. 

 

Σφμφωνα με ςτοιχεία των παρόχων, θ «διόρκωςθ» αυτι που ζλαβε χϊρα κατά το 2010 οφειλόταν και ςε 

ξεκακάριςμα τθσ πελατειακισ βάςθσ των εταιριϊν του κλάδου και δεν αναμζνονται περαιτζρω εκπλιξεισ για 

τα επόμενα τρίμθνα. 
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     ΢χιμα 3: Ονομαςτικι διείςδυςθ κινθτισ τθλεφωνίασ 

 
  Ρθγι: Τιμζσ 2005-2009: Eurostat. Τιμι 2010: ςτοιχεία παρόχων (3

ο
 τρίμθνο). 
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Το 2010, 1 ςτουσ 2 Ζλλθνεσ διλωςε ότι χρθςιμοποίθςε Η/Υ και το 44% ότι ζκανε χριςθ του διαδικτφου. Στον 

αντίποδα, ςθμαντικό είναι πλζον και το ποςοςτό των πολιτϊν που χρθςιμοποιοφν υπθρεςίεσ 3
θσ

 γενιάσ (3G). 

Συγκεκριμζνα, 1 ςτουσ 4 φζρεται να ζχει κάνει χριςθ υπθρεςιϊν δεδομζνων 3G, είτε μζςω κινθτοφ 

τθλεφϊνου είτε μζςω ςφνδεςθσ του φορθτοφ τουσ υπολογιςτι με τθ χριςθ καρτϊν/ usb sticks για πρόςβαςθ 

ςτο διαδίκτυο μζςω των δικτφων κινθτισ τθλεφωνίασ. Ωςτόςο, θ δεφτερθ κατθγορία καταλαμβάνει μόνο το 

3% του προθγοφμενου ποςοςτοφ (βλ. ςχιμα 4). 

 
    ΢χιμα 4: Δείκτεσ πρόςβαςθσ ςτο διαδίκτυο 

 
   Ρθγι: Επεξεργαςία ςτοιχείων Eurostat, ΕΛ.ΣΤΑΤ, ΕΕΤΤ  
   * Διείςδυςθ ενεργϊν ςυνδρομθτϊν κινθτϊν τθλεπικοινωνιϊν 3θσ γενιάσ (3G),που κατά το τελευταίο τρίμθνο ζκαναν  

χριςθ υπθρεςιϊν δεδομζνων 3G (Internet, online gaming κλπ). Ρερίοδοσ αναφοράσ: Δεκζμβριοσ 2010 
 ** % πολιτϊν που ζκαναν χριςθ καρτϊν/ usb sticks για πρόςβαςθ ςτο Internet από φορθτοφσ υπολογιςτζσ, μακριά από 

το ςπίτι ι το γραφείο, μζςω δικτφων 3G.  
 

 
Εςτιάηοντασ ςτουσ πιο ενεργοφσ χριςτεσ, προκφπτει ότι το 41% των Ελλινων ςυνδζονταν ςε -τουλάχιςτον- 

εβδομαδιαία βάςθ ςτο διαδίκτυο, ςθμειϊνοντασ αφξθςθ τθσ τάξθσ του 7,9% ςε ςχζςθ με το 2009 και του 24% 

ςε ςχζςθ με το 2008. Η απόςταςθ από τον αντίςτοιχο ευρωπαϊκό μζςο όρο παραμζνει, ωςτόςο, ςτακερι κατά 

τα τελευταία χρόνια και είναι τθσ τάξθσ των 20-25 ποςοςτιαίων μονάδων (βλ. ςχιμα 5.1). Αντίςτοιχα, τα 

ποςοςτά για τουσ χριςτεσ που ςυνδζκθκαν τουλάχιςτον μια φορά το τελευταίο τρίμθνο φαίνονται ςτο ςχιμα 

5.2. 

 
Ραρόμοια θ εικόνα και όςον αφορά τθ διείςδυςθ των οικιακϊν ςυνδζςεων, κακϊσ το 46% των ελλθνικϊν 

νοικοκυριϊν διακζτει ςφνδεςθ ςτο διαδίκτυο – ζναντι 70% κατά μζςο όρο ςτθν Ευρϊπθ των 27. Και ςε αυτόν 

τον δείκτθ θ βελτίωςθ είναι πολφ μεγάλθ, ιτοι 21% και 48% ζναντι του 2009 και 2008 αντίςτοιχα (βλ. ςχιμα 

6). 
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     ΢χιμα 5.1: % τακτικϊν χρθςτϊν του διαδικτφου            ΢χιμα 5.2: %  χρθςτϊν του διαδικτφου – τελευταίο 3μθνο 

 
Ρθγι: Επεξεργαςία ςτοιχείων Eurostat 

 

      

 

΢χιμα 6: % διαςυνδεδεμζνων νοικοκυριϊν 

 
           Ρθγι: Επεξεργαςία ςτοιχείων Eurostat 

 

   

 

 

Από τα νοικοκυριά που δεν ζχουν ςφνδεςθ, θ πλειοψθφία προβάλλει ωσ κυριότερο λόγο τθν ζλλειψθ 

ενδιαφζροντοσ για τισ πλθροφορίεσ του διαδικτφου (34%) και τθν ζλλειψθ δεξιοτιτων χριςθσ (33%). Στον 

αντίποδα, πολφ μικρό ποςοςτό εκφράηει ανθςυχία για τθν αςφάλεια των προςωπικϊν τουσ δεδομζνων (2%).  
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    ΢χιμα 7: Λόγοι μθ ςφνδεςθσ ςτο διαδίκτυο 

 
   Ρθγι: Επεξεργαςία ςτοιχείων Eurostat. 

 

Ρερνϊντασ από επίπεδο νοικοκυριοφ ςε ατομικό επίπεδο, παρατθροφμε ότι θ θλικία είναι κακοριςτικισ 

ςθμαςίασ παράγοντασ για τθ μθ-χριςθ θλεκτρονικϊν υπολογιςτϊν και διαδικτφου. Με τουσ νζουσ να 

χρθςιμοποιοφν ολοκλθρωτικά τισ νζεσ τεχνολογίεσ, παρατθροφμε τουσ δείκτεσ διείςδυςθσ να πζφτουν ευκζωσ 

ανάλογα με τθν αφξθςθ τθσ θλικίασ των ατόμων. Το ςχιμα 8 παρουςιάηει τθν θλικιακι κατανομι όςων δεν 

ζχουν χρθςιμοποιιςει ποτζ θλεκτρονικό υπολογιςτι και διαδίκτυο. 

 

    ΢χιμα 8: Μθ χριςθ υπολογιςτϊν και διαδικτφου 

 
   Ρθγι: Επεξεργαςία ςτοιχείων ΕΛ.ΣΤΑΤ. 
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Ωσ προσ τον τόπο πρόςβαςθσ ςτο διαδίκτυο, θ πλειοψθφία προτιμά το ςπίτι (86,2%) και ακολουκεί ο χϊροσ 

εργαςίασ με 36,9%. Αρκετά μικρότερα είναι τα ποςοςτά για τουσ λοιποφσ χϊρουσ πρόςβαςθσ, με τα internet 

café να προςελκφουν λιγότερουσ από ζνα ςτουσ δζκα χριςτεσ και τα ςθμεία αςφρματθσ ευρυηωνικισ 

πρόςβαςθσ (αεροδρόμια, ξενοδοχεία, κλπ) να κατατάςςονται τελευταία με 2,5%. Η διακεςιμότθτα ςθμείων 

δωρεάν αςφρματθσ πρόςβαςθσ ςτθν Ελλάδα αυξάνεται ςτακερά και αναμζνεται να δθμιουργθκοφν πολλά 

νζα ςθμεία τα προςεχι ζτθ.  

 

Αξιόλογθ είναι και θ προςπάκεια ςυγκζντρωςθσ όλων των wifi hotspots ςε ζναν θλεκτρονικό οδθγό, όπου ο 

επιςκζπτθσ μπορεί αφενόσ να ενθμερωκεί, αφετζρου να δθλϊςει νζα ςθμεία που λείπουν από τον κατάλογο: 

http://free-wifi.gr. 

 

Επιπλζον, ςε εξζλιξθ βρίςκεται θ δράςθ που υλοποιεί το Ραρατθρθτιριο για τθν ΚτΡ για τθν καταγραφι όλων 

των δθμόςιων δωρεάν ςθμείων ευρυηωνικισ πρόςβαςθσ (free public wifi hotspots) που εγκαταςτάκθκαν ςτθν 

Ελλάδα με ςυγχρθματοδότθςθ από το Γ' ΚΡΣ. Στόχοσ τθσ εν λόγω δράςθσ είναι θ ολοκλθρωμζνθ αποτφπωςθ 

τθσ τρζχουςασ λειτουργικισ τουσ κατάςταςθσ με ςκοπό τθν αποκατάςταςθ των ανενεργϊν ςθμείων και 

τθν ενθμζρωςθ του κοινοφ για μζγιςτθ, αλλά και βζλτιςτθ αξιοποίθςι τουσ. 

 

 
     ΢χιμα 8: Τόποσ πρόςβαςθσ ςτο διαδίκτυο* 

 
     Ρθγι: Επεξεργαςία ςτοιχείων Eurostat.  

* Τα ποςοςτά αφοροφν ςτα άτομα που ζκαναν χριςθ του διαδικτφου κατά το τελευταίο τρίμθνο από τθ διενζργεια τθσ 

ζρευνασ 
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Ενδιαφζρον παρουςιάηει να δει κανείσ τισ κυριότερεσ αςχολίεσ των χρθςτϊν του διαδικτφου. Ραρακάτω 

φαίνονται τα αποτελζςματα για τθν τελευταία τριετία, και εκφράηουν το ποςοςτό των χρθςτϊν του 

διαδικτφου (όςοι ζκαναν χριςθ το τελευταίο τρίμθνο) που πραγματοποίθςαν τθν κάκε επιμζρουσ 

δραςτθριότθτα. 

 

    ΢χιμα 9: Λόγοι χριςθσ του διαδικτφου (% ατόμων που χρθςιμοποίθςαν το διαδίκτυο το τελευταίο τρίμθνο) 

 
   Ρθγι: Επεξεργαςία ςτοιχείων Eurostat 
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Για Ρϊλθςθ αγακϊν ι υπθρεςιϊν (π.χ. μζςω δθμοπραςιϊν)

Συνδρομι ςε υπθρεςίεσ ενθμζρωςθσ

Συμμετοχι ςε on-line εκπαιδευτικά προγράμματα

Για Τραπεηικζσ ςυναλλαγζσ

Αναηιτθςθ εργαςίασ

Ραραγγελία αγακϊν ι υπθρεςιϊν

Τθλεφωνία, βιντεοκλιςεισ

Συναλλαγι με δθμόςιεσ υπθρεςίεσ

Web ραδιόφωνο / web τθλεόραςθ

Κατζβαςμα παιχνιδιϊν, εικόνων, μουςικισ, ταινιϊν 

Αναηιτθςθ πλθροφοριϊν για κζματα υγείασ

Αναηιτθςθ πάςθσ φφςεωσ πλθροφοριϊν με ςκοπό τθν 
απόκτθςθ γνϊςθσ

Ανάγνωςθ εφθμερίδων / περιοδικϊν

Εκμάκθςθ και εκπαίδευςθ

Αποςτολι/ λιψθ θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου (e-mail)

Αναηιτθςθ πλθροφοριϊν για προϊόντα και υπθρεςίεσ

Διαδικτυακζσ δραςτθριότθτεσ (% χρθςτϊν)

2010 2009 2008

Λόγοι πρόςβαςθσ ςτο διαδίκτυο 
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Σαν ζνα πρϊτο γενικό ςχόλιο, μποροφμε να ποφμε πωσ ο ‘χάρτθσ δραςτθριοτιτων’ παραμζνει ςχετικά 

ςτακερόσ τα τελευταία χρόνια, με τθ μεγαλφτερθ ποςοςτιαία αφξθςθ να παρατθρείται ςτθν θλεκτρονικι 

ενθμζρωςθ ςχετικά με κζματα υγείασ (από 27% ςτο 50%), κακϊσ και τθν ανάγνωςθ θλεκτρονικϊν 

περιοδικϊν και εφθμερίδων (από 49% ςτο 57%). Στο ςφνολο των δραςτθριοτιτων, πρϊτεσ ζρχονται όςεσ 

ςχετίηονται με τθν επικοινωνία (email) και τθν αναηιτθςθ πλθροφοριϊν – γενικισ φφςεωσ, ςχετικϊν με 

εργαςία, ενθμζρωςθ, υγεία, κλπ. Επιπλζον, 4 ςτουσ 10 χριςτεσ επιλζγουν το διαδίκτυο για δουν τθλεοπτικζσ 

εκπομπζσ ι να ακοφςουν ραδιόφωνο, αλλά και για να κατεβάςουν μουςικι, ταινίεσ και παιχνίδια. Πςον 

αφορά τθν θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ, 3 ςτουσ 10 χριςτεσ χρθςιμοποιοφν τισ θλεκτρονικζσ δθμόςιεσ 

υπθρεςίεσ για να βρουν πλθροφορίεσ, να κατεβάςουν ζντυπα/ αιτιςεισ αλλά και να πραγματοποιιςουν 

ολοκλθρωμζνεσ ςυναλλαγζσ (π.χ. υποβολι φορολογικισ διλωςθσ). Το θλεκτρονικό εμπόριο ζχει διείςδυςθ 

μόλισ 20% ςτουσ χριςτεσ του διαδικτφου και αναμζνεται να αυξθκεί εφόςον υπάρξει και θ ςχετικι ανάπτυξθ 

του εν λόγω τομζα από τισ εγχϊριεσ επιχειριςεισ. Ρολφ μικρά είναι και τα ποςοςτά για τθ χριςθ υπθρεςιϊν 

θλεκτρονικισ τραπεηικισ και πϊλθςθσ προϊόντων/ υπθρεςιϊν μζςω διαδικτφου. Ο χαμθλόσ βακμόσ 

απορρόφθςθσ υπθρεςιϊν ςυναλλακτικοφ χαρακτιρα ζχει να κάνει, μεταξφ άλλων, και με τουσ 

προβλθματιςμοφσ που ζχουν οι πολίτεσ ωσ προσ τθ διάκεςθ των προςωπικϊν τουσ δεδομζνων κακϊσ επίςθσ 

και με κζματα αςφάλειασ. 

 

 Ο ρόλοσ των social media 
 

Αξιοςθμείωτθ είναι και θ απιχθςθ των εφαρμογϊν κοινωνικισ δικτφωςθσ (social media), που 

ςθματοδότθςαν τθν εποχι του web 2.0, με πιο γνωςτζσ τισ YouTube, Facebook, Twitter, Hi5, MySpace, κλπ.  

 

Ξεφεφγοντασ από τθν πακθτικι λιψθ πλθροφοριϊν ςε (ςτατικζσ κυρίωσ) ιςτοςελίδεσ, ο χριςτθσ ςυμμετζχει 

πλζον ενεργά ςτθν παγκόςμια online κοινότθτα δθμιουργϊντασ ο ίδιοσ περιεχόμενο και επικοινωνϊντασ το 

μζςω πλθκϊρασ εφαρμογϊν. Κυριότερα εργαλεία του web 2.0 αποτελοφν οι εφαρμογζσ κοινωνικισ 

δικτφωςθσ που αναφζρκθκαν παραπάνω, τα blogs, wikis, web APIs, mashups, RSS feeds, peer-to-peer 

networking, κλπ.  

 

Η δυνατότθτα που δίνεται ςτο χριςτθ να επικοινωνιςει, να μοιραςτεί, να δθμιουργιςει περιεχόμενο και να 

εκφράςει ανοιχτά τθν άποψι του για οτιδιποτε ςυμβαίνει ςτον κόςμο, ζχει αλλάξει ριηικά το τοπίο ωσ προσ 

τον τρόπο, τθν ποιότθτα και τθν ταχφτθτα τθσ ενθμζρωςθσ. 

 

Το φαινόμενο που λζγεται Facebook ζχει πικανότατα αποτελζςει, μεταξφ άλλων, και 

μοχλό διείςδυςθσ του διαδικτφου ςτον πλθκυςμό, κακϊσ δεν είναι λίγοι αυτοί που 

χρθςιμοποίθςαν πρϊτθ φορά το internet προκειμζνου να δθμιουργιςουν το προςωπικό 

τουσ προφίλ ςτο τόςο πολυςυηθτθμζνο site κοινωνικισ δικτφωςθσ. Αμφιλεγόμενο, 

πολυςυηθτθμζνο, κατακριτζο από πολλοφσ αλλά πάντα αμείωτα δθμοφιλζσ, το facebook 

χρθςιμοποιείται ςιμερα ακόμθ και ωσ εργαλείο μάρκετινγκ από πολλζσ επιχειριςεισ, ενϊ θ ιςτορία τθσ 

δθμιουργίασ του ζγινε και κινθματογραφικι ταινία το 2010. Σιμερα αρικμεί περί τα 500 εκατομμφρια χριςτεσ 

παγκοςμίωσ, ενϊ ςτουσ λόγουσ τθσ μεγάλθσ του επιτυχίασ ςυγκαταλζγονται το ότι είναι απλό, διαςκεδαςτικό 

και επιτρζπει ςτουσ χριςτεσ να εκφράςουν κάκε ςτιγμι τι νιϊκουν γράφοντασ ζνα ςφντομο μινυμα (status), 

να αναρτιςουν τθν αγαπθμζνθ τουσ μουςικι, φωτογραφίεσ κλπ. 
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Ζχει ςυμβεί πολλζσ φορζσ μια είδθςθ να διαδοκεί μζςα ςε ελάχιςτα λεπτά ςτθν κοινότθτα 

του Twitter – ακόμθ και ϊρεσ πριν προβλθκεί ςε δελτία ειδιςεων, αναρτθκεί ςε 

ειδθςεογραφικά sites κλπ, ενϊ θ ταυτόχρονθ ςυμμετοχι χιλιάδων χρθςτϊν ςυρρικνϊνει 

τθν πικανότθτα παραπλθροφόρθςθσ. Ο τρόποσ λειτουργίασ του twitter, που επιτρζπει τθ 

δθμοςίευςθ ςφντομων μθνυμάτων ζωσ 140 χαρακτιρεσ, δίνει τθ δυνατότθτα ςτο χριςτθ 

να ζχει ανά πάςα ςτιγμι και μζςα ςε λίγα μόνο λεπτά ζνα πλιρεσ snapshot του ‘τι 

ςυμβαίνει εκεί ζξω’ – από τα τελευταία γεγονότα ςτο παγκόςμιο πολιτικό ςκθνικό μζχρι το ςκορ του υπό 

εξζλιξθ ακλθτικοφ αγϊνα. Η ποιότθτα και το είδοσ των πλθροφοριϊν που επικυμεί κάποιοσ να προςλαμβάνει 

ελζγχεται ζμμεςα από το ποιοφσ κα επιλζξει να ‘ακολουκιςει’. 

 

Σφμφωνα με ςτοιχεία ερευνϊν
2
, το ποςοςτό των Ελλινων που χρθςιμοποιεί τα social media  διαμορφϊκθκε 

ςτο 36% το 4
ο
 τρίμθνο του 2010, ζναντι μόλισ 14% το 1

ο
 τρίμθνο του 2009 (αφξθςθ 157%) και 2% το 1

ο
 τρίμθνο 

του 2008 (αφξθςθ 1550%). Δθμοφιλζςτερθ εφαρμογι αποδεικνφεται το YouTube με μζςθ μθνιαία διείςδυςθ 

44% και ακολουκεί το Facebook με 33%, ενϊ ςε πολφ χαμθλότερα επίπεδα ακολουκεί το MySpace (3%) και τα 

Hi5, Twitter, Blogger (2%).  

 

Αναλφοντασ τα χαρακτθριςτικά των ατόμων που αςχολοφνται με τα social media, οι διαφοροποιιςεισ είναι 

μικρζσ ωσ προσ το φφλο ι τθ γεωγραφικι περιοχι, αλλά μεταβάλλονται ςθμαντικά ωσ προσ τθν θλικία. Ππωσ 

ςυμβαίνει και με τθ χριςθ του διαδικτφου γενικότερα, ζτςι κι εδϊ τα πρωτεία κατζχουν οι νζοι (βλ. Σχιμα 10). 

 

   ΢χιμα 10: % ατόμων που επιςκζπτονται ςελίδεσ κοινωνικισ δικτφωςθσ 

 
   Ρθγι: Focus Bari, ςτοιχεία Δεκ. 2010 

 
 
 

 Ηλεκτρονικζσ δραςτθριότθτεσ ανά θλικία 
 

Σφμφωνα με ςτοιχεία του 2010, ςτον πίνακα 1 παρουςιάηονται οι δθμοφιλζςτερεσ διαδικτυακζσ 

δραςτθριότθτεσ ανά θλικιακι ομάδα, ςυμπλθρωματικά προσ τα αποτελζςματα για τον γενικό πλθκυςμό (βλ. 

Σχιμα 9). 

 

                                                 
2
 Ζρευνα “WEB ID” [2010], Focus Bari (υπό τθν αιγίδα του Ραρατθρθτθρίου για τθν ΚτΡ) 
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Πίνακασ 1. Δραςτθριότθτεσ χρθςτϊν διαδικτφου ανά θλικία (% ςτο ςφνολο των χρθςτϊν του τελευταίου 3μινου)  

 
Ρθγι: Επεξεργαςία ςτοιχείων Eurostat 

  

Με πράςινο χρϊμα ζχουν τονιςτεί οι 5 δραςτθριότθτεσ που ςυγκεντρϊνουν τα μεγαλφτερα ποςοςτά ςε κάκε 

θλικιακι ομάδα. Στισ περιςςότερεσ κατθγορίεσ υπάρχει ομοιομορφία, με εξαίρεςθ αυτϊν των νεότερων 

χρθςτϊν 16-24 ετϊν που χρθςιμοποιοφν κυρίωσ εφαρμογζσ κοινωνικισ δικτφωςθσ, ανταλλαγισ μθνυμάτων ςε 

πραγματικό χρόνο (instant messaging) και online ψυχαγωγίασ.  

 

 

 

 

 

 

 
Το ςχιμα 11 δίνει τουσ βαςικοφσ δείκτεσ διείςδυςθσ του διαδικτφου, με ανάλυςθ ανά ευρφτερθ γεωγραφικι 

περιφζρεια. Η Αττικι ςυγκεντρϊνει το υψθλότερο ποςοςτό νοικοκυριϊν με ςφνδεςθ ςτο διαδίκτυο (57%), 

ενϊ θ Βόρεια Ελλάδα το χαμθλότερο (37%), ακολουκοφμενθ από τθν παρόμοια επίδοςθ τθσ Κεντρικισ 

Ελλάδασ (38%). Τα νθςιά του Βορείου Αιγαίου και θ Κριτθ παρουςιάηουν καλφτερεσ, ςυγκριτικά, επιδόςεισ 

και πλθςιάηουν περιςςότερο τουσ δείκτεσ τθσ Αττικισ. Ραρόμοια είναι και θ επικρατοφςα εικόνα ωσ προσ το 

ποςοςτό των ατόμων που κάνουν τακτικι χριςθ του διαδικτφου. 

     

Ωσ προσ τουσ ρυκμοφσ αφξθςθσ, για τθν τριετία 2008-2010 θ Κεντρικι Ελλάδα παρουςίαςε τουσ υψθλότερουσ 

ρυκμοφσ αφξθςθσ ςτα διαςυνδεδεμζνα νοικοκυριά (↑100%), τα νοικοκυριά με ευρυηωνικι πρόςβαςθ 

(↑162%) και τουσ τακτικοφσ χριςτεσ του διαδικτφου (↑50%). Στον αντίποδα, τουσ χαμθλότερουσ ρυκμοφσ 

αφξθςθσ παρουςίαςε θ Αττικι (κατ’ αντιςτοιχία 27%, 50% και 11%). Η επιτάχυνςθ τθσ περιφζρειασ οφείλεται 

ςτθν κακυςτζρθςθ απορρόφθςθσ των νζων τεχνολογιϊν ζναντι τθσ πρωτεφουςασ αλλά και ςτισ επενδφςεισ 

που ζγιναν τα τελευταία χρόνια για μείωςθ του ψθφιακοφ χάςματοσ κζντρου – περιφζρειασ. 

 

 
  
 
 
 
 
 

ΛΟΓΟΙ ΧΡΗ΢Η΢ ΣΟΤ ΔΙΑΔΙΚΣΤΟΤ ανά θλικία (% χρθςτϊν) 16-24 25-34 35-44 45-54 55-74

Αναηιτθςθ πλθροφοριϊν για προϊόντα και υπθρεςίεσ 74 84 86 79 76

Αποςτολι/ λιψθ θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου (e-mail) 75 76 72 68 62

Ανάγνωςθ εφθμερίδων / περιοδικϊν 46 59 62 64 58

Υπθρεςίεσ ταξιδίων/ διαμονισ 46 63 64 57 52

Αναηιτθςθ πλθροφοριϊν για κζματα υγείασ 38 52 58 55 49

Αποςτολι  μυνθμάτων ςε ςελίδεσ κοινωνικισ δικτφωςθσ 

(facebook, blogs, chat sites), instant messaging 72 53 35 22 18

Κατζβαςμα παιχνιδιϊν, εικόνων, μουςικισ, ταινιϊν 58 45 33 26 19

Web ραδιόφωνο / web τθλεόραςθ 50 43 36 30 20

Συναλλαγι με δθμόςιεσ υπθρεςίεσ 14 31 37 41 38

Τθλεφωνία, βιντεοκλιςεισ 32 18 18 18 13

Δθμιουργία περιεχομζνου που και ανάρτθςι του για κοινι χριςθ 30 23 19 13 10

Για Τραπεηικζσ ςυναλλαγζσ 6 15 15 17 17

Αναηιτθςθ εργαςίασ / αίτθςθ για δουλειά 18 20 10 6 1

Για Ρϊλθςθ αγακϊν ι υπθρεςιϊν (π.χ. μζςω δθμοπραςιϊν) 0 2 2 1 0

Η Περιφερειακι διάςταςθ 
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   ΢χιμα 11: % διείςδυςθσ του διαδικτφου, ανά γεωγραφικι περιφζρεια 

 
    Ρθγι: Επεξεργαςία ςτοιχείων Eurostat 
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Οι άνδρεσ ςυνεχίηουν να ζχουν το προβάδιςμα ςτθ χριςθ των νζων τεχνολογιϊν. Τόςο ςτθ χριςθ 

θλεκτρονικϊν υπολογιςτϊν όςο και ςτθ χριςθ του διαδικτφου, οι επιδόςεισ των δφο φφλων αυξικθκαν 

ιςόποςα διατθρϊντασ τθ μεταξφ τουσ διαφορά ςτισ 8-10 ποςοςτιαίεσ μονάδεσ.  

 
 
    ΢χιμα 12: % ατόμων που χρθςιμοποίθςαν Η/Υ & διαδίκτυο το τελευταίο τρίμθνο – ανάλυςθ ανά φφλο  

 
   Ρθγι: Επεξεργαςία ςτοιχείων Eurostat 
 

 
Ο πίνακασ 2 εξειδικεφει τα ποςοςτά χριςθσ του διαδικτφου ανδρϊν και γυναικϊν, με διαχωριςμό και ωσ προσ 

τθν θλικία, ενϊ εςτιάηει ακόμθ πιο ςυγκεκριμζνα ςε τακτικοφσ χριςτεσ. Αξίηει να ςθμειωκοφν τα εξισ: 

 Στουσ νζουσ 16-24 ζχει εξαλειφκεί το ψθφιακό χάςμα των φφλων, ενϊ μόλισ πριν δυο χρόνια είχαν 
απόςταςθ 10 ποςοςτιαίων μονάδων, με τα αγόρια να προθγοφνται. 

 Στθ μζςθ βακμίδα 25-54 ετϊν, οι άντρεσ προθγοφνται ςτακερά των γυναικϊν κατά 10 ποςοςτιαίεσ 
μονάδεσ, τα τελευταία τρία ζτθ 

 Στισ θλικίεσ άνω των 55 ετϊν, θ απόςταςθ ανδρϊν και γυναικϊν παρουςιάηει τάςεισ διεφρυνςθσ αντί 
ςφγκλιςθσ, με τα ποςοςτά τακτικϊν χρθςτϊν να κυμαίνονται ςε αρκετά χαμθλά επίπεδα  

 
 
Πίνακασ 2. Τακτικοί χριςτεσ διαδικτφου ανά φφλο και θλικία (% ατόμων, 2008-2010) 
 

 
Γυναίκεσ Άνδρεσ 

 
2008 2009 2010 2008 2009 2010 

16-24 67 74 80 76 78 81 

25-54 32 40 44 43 50 53 

55-74 4 4 5 9 10 13 

      Σφνολο 28 33 36 38 43 46 
Ρθγι: Επεξεργαςία ςτοιχείων Eurostat 
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Ταυτότητα χρηστών Internet στην Ελλάδα 

 

Μάιος 2011   

 

 

17 

 

 

Στισ ζρευνεσ τθσ Eurostat για τθ χριςθ των νζων τεχνολογιϊν από τουσ πολίτεσ, εξετάςτθκε μεταξφ άλλων και 

το επίπεδο δεξιοτιτων τουσ ςτθ χριςθ Η/Υ (2009) και διαδικτφου (2010). Αν διακρίνουμε 3 επίπεδα 

δεξιοτιτων (χαμθλό, μζςο, υψθλό), οι επιδόςεισ ανδρϊν και γυναικϊν αποτυπϊνονται ςτο παρακάτω ςχιμα. 

 
 
   ΢χιμα 13: Επίπεδο δεξιοτιτων ςτθ χριςθ Η/Υ (2009) και διαδικτφου (2010) – ανά φφλο  

 
   Ρθγι: Επεξεργαςία ςτοιχείων Eurostat 
 
 
Ερμθνεφοντασ τα αποτελζςματα, παρατθρείται ότι  

 Άνδρεσ και γυναίκεσ ζχουν καλφτερεσ δεξιότθτεσ ςτθ χριςθ των θλεκτρονικϊν υπολογιςτϊν απ’ ότι 
ςτθ χριςθ του διαδικτφου. 

 Οι δεξιότθτεσ των ανδρϊν είναι υψθλότερεσ ζναντι των γυναικϊν 

 Η κφρια μάηα των χρθςτϊν θλεκτρονικϊν υπολογιςτϊν ανικει ςτο μζςο επίπεδο δεξιοτιτων, ενϊ των 
χρθςτϊν διαδικτφου ςτο χαμθλό. 
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Ποιά είναι όμωσ η εικόνα ςε ςχέςη με την Ευρώπη; 

 

Σε ςφγκριςθ με τθν επικρατοφςα κατάςταςθ ςτθν Ευρϊπθ, τόςο οι γυναίκεσ όςο και οι άντρεσ ςτθν Ελλάδα 

ζχουν διατθριςει ι – ςε οριςμζνεσ περιπτϊςεισ αυξιςει – τθν ψαλίδα του 2008 ςτθ χριςθ του διαδικτφου, 

που ζφταςε το 2010 τισ 23 ποςοςτιαίεσ μονάδεσ για τουσ άνδρεσ και τισ 26 για τισ γυναίκεσ. 

 
  ΢χιμα 14: Συχνι χριςθ διαδικτφου (2008, 2010) 

  
Ρθγι: Επεξεργαςία ςτοιχείων Eurostat 
Βάςθ: Χριςτεσ διαδικτφου τουσ τελευταίουσ 3 μινεσ 

 

 

Αν εξετάςουμε τα παραπάνω ποςοςτά και με κατθγοριοποίθςθ ωσ προσ το επίπεδο εκπαίδευςθσ των 

πολιτϊν, παρατθρείται ότι αυτό επθρεάηει άμεςα - ανεξαρτιτωσ φφλου - το βακμό που χρθςιμοποιοφν οι 

πολίτεσ τισ νζεσ τεχνολογίεσ.  

 

     ΢χιμα 15: Χριςθ διαδικτφου ανά φφλο και επίπεδο εκπαίδευςθσ (2010) 

 
Ρθγι: Επεξεργαςία ςτοιχείων Eurostat

3
 

                                                 
3 Κατθγοριοποίθςθ μορφωτικοφ επιπζδου:  Χαμθλό: απόφοιτοι Δθμοτικοφ & Γυμναςίου, Μζςο: απόφοιτοι Λυκείου, Υψθλό: απόφοιτοι 
ανωτζρων & ανωτάτων ςχολϊν, κάτοχοι μεταπτυχιακϊν/ διδακτορικϊν  τίτλων. 
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Επιβεβαιϊνεται κι εδϊ ότι οι άνδρεσ εμφανίηουν υψθλότερα ποςοςτά ζναντι των γυναικϊν ςε όλα τα επίπεδα 

εκπαίδευςθσ, ωςτόςο το προβάδιςμα τουσ είναι μικρό ςτο μεςαίο και υψθλό μορφωτικό επίπεδο - τόςο για 

Ελλάδα όςο και Ευρϊπθ. Επίςθσ, θ απόκλιςθ Ελλάδασ και Ευρϊπθσ μειϊνεται όςο αυξάνει το μορφωτικό 

επίπεδο των ατόμων, κάτι που ιςχφει και για τα δφο φφλα. 

 



 

 


